
 

 

 

OGÓLNE WARUNKI UMÓW (OWU) 

dla produkcji dedykowanej i zamówień indywidualnych 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Umów (OWU) określają zasady realizacji zamówień na 
rzecz Klientów prowadzących działalność gospodarczą (B2B) przez firmę Horizon 
Technologies Sp. z o.o., ul. Walczaka 25, 66-400 Gorzów Wielkopolski, NIP: 
5961684999, zwaną dalej Sprzedawcą. 

2. Wszystkie produkty i usługi dostarczane przez Sprzedawcę są wytwarzane na 
indywidualne, dedykowane zamówienie Klienta, według jego specyfikacji technicznej 
lub pod konkretne urządzenia Klienta. Sprzedawca nie prowadzi sprzedaży towarów 
standardowych („ogólnodostępnych”). 

3. Złożenie przez Klienta zamówienia, odesłanie podpisanego dokumentu zamówienia 
lub akceptacja oferty handlowej Sprzedawcy oznacza akceptację niniejszych OWU. 
Wyłącza się stosowanie jakichkolwiek ogólnych warunków zakupów, szablonów umów 
lub regulaminów stosowanych przez Klienta, chyba że Sprzedawca wyraźnie 
zaakceptuje je w formie pisemnej. 

4. Wszelkie odstępstwa od niniejszych OWU wymagają formy pisemnej lub 
dokumentowej (e-mail). 
 

§ 2. Ceny i transparentność zmian kosztów komponentów 

1. Ceny podane w ofertach są cenami netto i bazują na kosztach materiałów, 
podzespołów oraz komponentów elektronicznych aktualnych na dzień sporządzenia 
oferty. 

2. W przypadku niezależnego od Sprzedawcy, nagłego wzrostu kosztów komponentów 
na rynku u producentów lub autoryzowanych dystrybutorów o ponad 5% przed 
momentem rozpoczęcia produkcji, Sprzedawca ma prawo do rewaloryzacji ceny 
zamówienia. 

3. W sytuacji opisanej w ust. 2, Sprzedawca niezwłocznie przedstawi Klientowi 
informację o zmianie cen rynkowych. Strony w dobrej wierze podejmą rozmowy w celu 
wypracowania kompromisu cenowego lub zmiany specyfikacji na alternatywną. 

4. W przypadku braku porozumienia w terminie 5 dni roboczych od zawiadomienia, 
zamówienie może zostać anulowane za zwrotem wyłącznie faktycznie poniesionych  
i nieodwołalnych kosztów (zamówione podzespoły dedykowane), na zasadach 
określonych w § 4 niniejszego OWU. 
 

§ 3. Terminy realizacji i dostępność materiałów 

1. Terminy realizacji zamówień podawane są w przybliżeniu w oparciu o aktualne 
deklaracje dostawców logistycznych i podzespołów. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji zamówienia 
wynikające z obiektywnych braków magazynowych, globalnych alokacji producentów 
części elektronicznych oraz działania Siły Wyższej (w tym m.in. pandemii, konfliktów 
zbrojnych, blokad logistycznych, katastrof naturalnych, decyzji organów 
państwowych). 

3. W przypadku braku dostępności na rynku komponentu określonego w pierwotnej 
specyfikacji, Sprzedawca przedstawi Klientowi propozycję funkcjonalnego 



 

 

 

zamiennika. Zmiana komponentu oraz ewentualna różnica w jego cenie wymagają 
akceptacji Klienta. 

4. Jeżeli brak dostępności oryginalnego komponentu wydłuży realizację zamówienia  
o ponad 30 dni, a Klient nie wyrazi zgody na funkcjonalny zamiennik, każda ze Stron 
ma prawo do rozwiązania umowy w zakresie tej partii towaru bez naliczania kar 
umownych, za zwrotem dotychczas pobranych zaliczek i rozliczeniem faktycznie 
zakupionych podzespołów. 
 

§ 4. Rozliczenie kosztów w przypadku rezygnacji z zamówienia 

1. Z uwagi na wysoce zindywidualizowany charakter produkcji (towar dedykowany, 
projektowany pod specyfikację Klienta), Klient ma prawo do rezygnacji z zamówienia 
wyłącznie pod warunkiem pokrycia kosztów na zasadzie ochrony przed stratami: 

o a) przed zamówieniem komponentów: Klient pokrywa wyłącznie koszt faktycznie 
wykonanych prac projektowych, programistycznych lub inżynieryjnych według 
uzgodnionej stawki roboczogodziny. 

o b) po zamówieniu komponentów: Klient zobowiązuje się do odkupienia 
komponentów, materiałów i podzespołów dedykowanych pod jego projekt 
(niemożliwych do wykorzystania przez Sprzedawcę w innych realizacjach) w cenie ich 
nabycia powiększonej o koszty logistyczne. 

2. Sprzedawca wyda Klientowi zakupione komponenty oraz niedokończone półprodukty 
niezwłocznie po uregulowaniu przez Klienta należności, o których mowa w ust. 1. 
 

§ 5. Własność intelektualna, oprzyrządowanie i poufność 

1. Wszelkie standardowe oprzyrządowanie technologiczne (w tym matryce wykrawające, 
makiety, klisze, sita drukarskie) oraz oprogramowanie wewnętrzne (firmware) 
wytworzone przez Sprzedawcę w celu realizacji zamówienia pozostają własnością 
Sprzedawcy, a opłaty za przygotowanie produkcji (tzw. setup) stanowią zwrot kosztów 
uruchomienia procesu. 

2. W przypadku dedykowanych form wtryskowych lub innych specjalistycznych narzędzi 
gabarytowych, których pełny koszt wytworzenia ponosi Klient na podstawie osobnej 
pozycji w ofercie/fakturze, prawna własność przechodzi na Klienta z chwilą 
zaksięgowania 100% całości należności za to konkretne oprzyrządowanie na 
rachunku bankowym Sprzedawcy. 

3. Sprzedawca zobowiązuje się do wykorzystywania form i narzędzi, o których mowa  
w ust. 2, wyłącznie w celu realizacji zamówień dla tego konkretnego Klienta  
i zabezpieczenia ich przed dostępem osób trzecich. Wydanie tych narzędzi Klientowi 
następuje po rozliczeniu wszelkich zobowiązań finansowych związanych z procesem 
ich przygotowania. 

4. Cała dokumentacja techniczna, specyfikacje, rysunki CAD i schematy przekazane 
przez Klienta są traktowane jako ściśle poufne i wykorzystywane wyłącznie do 
realizacji zamówienia. 

5. Oprogramowanie oraz dedykowane rozwiązania konstrukcyjne stworzone przez 
Sprzedawcę podczas realizacji zamówienia stanowią jego własność intelektualną i nie 
mogą być powielane lub udostępniane podmiotom trzecim bez pisemnej zgody 
Sprzedawcy. 
 
 



 

 

 

§ 6. Odpowiedzialność, Rękojmia i Gwarancja 

1. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy jest ograniczona do szkód wyrządzonych z winy umyślnej lub rażącego 
niedbalstwa. 

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści Klienta, szkody 
pośrednie oraz przestoje linii produkcyjnych Klienta wywołane opóźnieniem  
w dostawie komponentów przez podmioty trzecie. 

3. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytułu 
związana z realizacją danego zamówienia jest ograniczona do równowartości 100% 
wartości netto tego konkretnego zamówienia. 

4. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego Strony wyłączają odpowiedzialność 
Sprzedawcy z tytułu rękojmi. Odpowiedzialność za wady urządzeń regulowana jest na 
jasnych i partnerskich zasadach zawartych w Ogólnych Warunkach Gwarancji 
Sprzedawcy (OWG), stanowiących załącznik do oferty. 
 

§ 7. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU mają zastosowanie przepisy 
polskiego Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji zamówień będą rozstrzygane w pierwszej 
kolejności polubownie w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia – przez 
sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. 

 

 


